Recurso

Primeiros passos ao chegar a Gran
Canaria: guia basico de tramites

Ubuntu Canarias - Revisto em novembro de 2026

Se acabou de chegar a Gran Canaria, estes sao os primeiros passos que
recomendamos. Nao é preciso fazer tudo no primeiro dia, mas quanto mais cedo
comecar, melhor: muitos tramites dependem de outros.

Importante: este guia orienta, mas ndo substitui o aconselhamento sobre o seu
caso concreto. Os requisitos mudam e cada camara municipal tem a sua forma
de fazer as coisas. Revisto em novembro de 2026.

1 Registe-se no padrén 2 Cuidados de saude
Aconselhamento juridico A Servicos sociais e hecessidades
gratuito basicas

5 Filhos e filhas: escola e saude 6 Aprender espanhol

7 Conta bancaria basica 8 Trabalhar
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9 Cuidado com as fraudes 10 Telefones uteis

0 Registe-se no padrén

O padrén é o registo das pessoas que vivem num municipio. E a primeira coisa que
convem fazer, porque abre a porta a quase tudo o resto: a saude, a escola dos
seus filhos e filhas e alguns apoios. Além disso, € uma prova importante da sua
residéncia em Espanha e pode ajudar a comprovar o tempo que esta ca em alguns
tramites de estrangeiros.

Registar-se no padron nao regulariza a sua situacao nem Ihe da uma autorizacao
de residéncia: € um tramite municipal, independente dos servicos de estrangeiros.
Pode registar-se mesmo sem papéis.

O que levar

e O seu passaporte. Nao é preciso ter NIE.

e Um documento da habitacao: o contrato de arrendamento ou, se vive num
quarto, uma autorizacao assinada pelo titular da habitacdo ou do contrato, com
uma copia do seu documento de identificacao.

Onde

No servi¢o do padrén da sua camara municipal (ayuntamiento). Normalmente é
preciso marcar.

Se nao tem morada fixa: os servicos sociais da camara municipal podem
tratar do seu registo no padron. Lembre-se: se é de um pais de fora da
Unido Europeia e ndo tem autorizacao de residéncia de longa duragao, tem
de renovar a inscricao de dois em dois anos. Se ndo o fizer, podem dar-lhe
baixa.

Mais informacao: Registar-se no padrén nas Candrias, passo a passo.
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http://localhost:8771/pt/blog-empadronamiento.html

e Cuidados de saude

Se for uma urgéncia, va ao centro de saude ou ao hospital sem esperar. A
assisténcia urgente é prestada mesmo sem papéis. As criancas e as mulheres
gravidas tém uma protecao especial.

Para ter médico de familia, pode pedir o reconhecimento do direito a assisténcia de
saude publica mesmo sem residéncia legal. O pedido faz-se na unidade
administrativa do seu centro de saude. Tera de comprovar quem € e que vive
habitualmente em Espanha.

O que levar

* O seu passaporte ou outro documento de identificagao com fotografia.

e Uma prova de que vive ca: o certificado do padron ou, se nao o tiver, outros
documentos como a matricula escolar, um relatério dos servigcos sociais ou
faturas em seu nome.

Vai assinar uma declaracao responsavel. Ao apresentar o pedido recebe um
documento provisorio que lhe permite ser atendido enquanto se resolve. A
administracao tem um prazo maximo de trés meses para responder.

Se esta em Espanha em situacao de estada temporaria (por exemplo,
entrou como turista ou com um visto de curta duracao), vao pedir-lhe
também um relatoério favoravel dos servigos sociais. Se receber uma fatura
depois de ser atendido, ndo a ignore: peca ajuda para a analisar.

Mais informacao: Guia de saude para pessoas migrantes nas Canarias.

e Aconselhamento juridico gratuito

Antes de comecar qualquer tramite de estrangeiros, pec¢a aconselhamento sobre o
seu caso. E gratuito em muitas entidades e evita erros que depois custam muito
tempo.
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http://localhost:8771/pt/recurso-guia-sanitaria.html

* Ordem dos Advogados de Las Palmas (Colegio de Abogados): trata do apoio
judiciario gratuito para pessoas sem recursos. As pessoas estrangeiras podem
pedi-lo mesmo sem residéncia legal, se cumprirem os requisitos econdmicos e
legais. Tel. 928 31 02 00 (segunda a sexta, das 8nh00 as 15h00). Ligue antes
para lhe indicarem o servigo e 0 que deve levar.

e Entidades sociais como a CEAR, a Cruz Vermelha, o ACNUR, a ACAMEI, a
Fundacion Cepaim ou a Fundacion ECCA Social oferecem orientacao e
aconselhamento. Encontra os seus contactos no nosso diretorio.

Se fugiu do seu pais porque a sua vida, a sua liberdade ou a sua segurancga
correm perigo, pode pedir protecao internacional (asilo) a Policia Nacional.
Peca aconselhamento antes de o fazer.

Mais informacao: Pode ter um advogado gratuito mesmo sem pape€is? - Duvidas
sobre estrangeiros

° Servicos sociais e necessidades basicas

Se precisar de ajuda com comida, roupa, um lugar para dormir ou qualquer outra
necessidade basica, pode dirigir-se a:

e Servicos sociais da sua camara municipal: peca marcacao na unidade de
trabalho social do seu bairro. Podem orienta-lo sobre apoios, fazer relatorios
sociais e ajudar no registo no padrén se nao tiver morada.

* Entidades sociais como a Caritas (em muitas paroquias), a Cruz Vermelha e
outras associacoes de acolhimento.

Mais informacao: Diretério de recursos sociais em Gran Canaria.

e Filhos e filhas: escola e saude

As criancas estrangeiras com menos de 16 anos tém direito a educacao, seja qual
for a sua situacao administrativa. O ensino basico € obrigatério e gratuito entre os
6 e 0s 16 anos. Pode pedir vaga mesmo que o ano letivo ja tenha comecado.

O que fazer
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e Informe-se na escola mais proxima de sua casa ou ha camara municipal.
e Leve o passaporte ou a certidao de nascimento da crianca, o padron e, se tiver,

o0 boletim de vacinas.

Marque também consulta com o pediatra no seu centro de saude: as criangas tém
direito a assisténcia de saude.

e Aprender espanhol

Falar espanhol vai ajuda-lo em tudo: nos tramites, no trabalho e no dia a dia.

e Centros de Educacao de Adultos (CEPA): sdo publicos e gratuitos. Alguns

oferecem aulas de espanhol dentro da sua formacao basica inicial. Informe-se
no do seu municipio.

* Entidades sociais como a ACAMEI ou a Cruz Vermelha também organizam
aulas.

e Espanhol todos os dias com a Ubuntu: o nosso grupo de WhatsApp gratuito
para praticar. Junte-se aqui.

Mais informacao: Formacao gratuita.

0 Conta bancaria basica

Existe uma conta bancéria basica, a «cuenta de pago basica», que os bancos sao
obrigados a oferecer. Tém direito a ela as pessoas que residem legalmente na
Uniao Europeia (mesmo sem morada fixa), os requerentes de asilo e as pessoas
sem autorizagao de residéncia que nao podem ser expulsas.

e O que levar: passaporte ou documento de identificacao com fotografia. Se
reside legalmente em Espanha, também um documento que o comprove, como
o cartdo de residéncia. Se for requerente de asilo, o cartdao vermelho ou o
comprovativo do seu pedido. Vai assinar uma declaracao de que nao tem outra

conta em Espanha. Normalmente pede-se num balcao do banco, nao pela
internet.
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https://chat.whatsapp.com/GgtEJeDGXblHvXnwo03XpI
http://localhost:8771/pt/formacion-gratuita.html

 Quanto custa: no maximo 3 € por més. E gratuita para pessoas em situacao de
vulnerabilidade que cumpram certos limites de rendimentos e patriménio. Se
nao tiver outros documentos para o comprovar, um relatorio dos servigos
sociais pode servir. Atencao: na pratica, alguns bancos cobram uma comissao
mensal ou trimestral quando se abre uma conta s6 com passaporte. Antes de
assinar, pergunte quanto vai pagar e peca expressamente a «cuenta de pago
basica», que por lei ndo pode custar mais de 3 € por més.

e Se lharecusarem: o banco tem de responder por escrito, num prazo de 10 dias
uteis a contar da entrega do pedido completo, e explicar o motivo. Peca que
carimbem uma copia do pedido com a data. Pode reclamar no servico de apoio
ao cliente do banco.

° Trabalhar

Para trabalhar legalmente em Espanha tem de estar habilitado ou habilitada para
trabalhar, conforme a sua nacionalidade e a sua situagcao administrativa. Se for de
um pais da Uniao Europeia, aplicam-se as regras de livre circulagdo. Se for de um
pais de fora da UE, precisa de uma autorizacao que lhe permita trabalhar, salvo
algumas excecoes previstas na lei.

Trabalhar sem autorizacao pode ter consequéncias. Mas se trabalhou e nao Ihe

pagaram, ou se teve um acidente de trabalho, continua a ter direitos: peca
aconselhamento para saber como reclamar.

* Se pediu asilo: se o seu pedido foi admitido a tramite e, passados seis meses,
nao foi decidido por causas que nao dependem de si, pode trabalhar. A
autorizacao tem de constar no seu documento de requerente (o «cartao
vermelho»).

* Se nao tem papéis: existem vias para regularizar a sua situagdo, como o
arraigo. Peca aconselhamento para saber qual se aplica a si.

e Entretanto: aproveite para se formar, aprender espanhol e, se tiver estudos,

informar-se sobre como homologar o seu diploma.

Mais informacao: Regularizacao: e agora? - Homologar um diploma estrangeiro -
Ofertas de emprego em Gran Canaria
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e Cuidado com as fraudes

As marcacoes hos servicos de estrangeiros sao gratuitas. Ninguém Ihe pode
vender uma marcacao.

Ninguém lhe pode vender papéis, um padron ou um contrato de trabalho para
se regularizar. Desconfie de quem Ihe prometa regularizar a sua situacao em
troca de dinheiro ou Ihe ofereca contratos de trabalho falsos.

Desconfie de qualquer oferta que Ihe peca dinheiro adiantado para Ihe dar um
trabalho, uma habitagdo ou um tramite.

Nao entregue o seu passaporte original a ninguém que nao seja a
administragao.

Guarde copia de todos os seus documentos, em papel e em fotografias no
telemovel. Os papéis com o0 seu nome e uma data (consultas médicas, cursos,
relatérios) podem ajudar mais tarde a comprovar o tempo que esta ca, embora o
seu valor dependa de cada tramite.

Q Telefones uteis
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« M2

Emergéncias (gratuito, 24 horas)

« 012

Informacao do Governo das
Canarias

- 642418 617

Ubuntu Canarias (s6 WhatsApp) -

info@ubuntucanarias.org

016

Violéncia de género (gratuito; nao
aparece na fatura, mas aparece no
registo de chamadas do telemovel:
pode apaga-la)

928 3102 00
Ordem dos Advogados de Las
Palmas

A informacdo deste guia é orientativa. Os requisitos podem variar conforme as suas

circunstancias e a legislagcao em vigor: confirme cada tramite junto do organismo

competente. A Ubuntu Canarias nao trata documentos nem substitui o aconselhamento

juridico. Se tiver duvidas, escreva-nos e ajudamos a encontrar a quem recorrer.

Fontes: Instrucdes técnicas do padron municipal (BOE, 2020) - Real Decreto 180/2026,

assisténcia de saude - Lei Organica 4/2000 de estrangeiros - Lei Organica 2/2006 de

Educacao - Regulamento de Estrangeiros (RD 1155/2024) - Real Decreto-lei 19/2017,

contas de pagamento basicas - Banco de Espanha - Ordem dos Advogados de Las

Palmas.
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https://www.boe.es/eli/es/res/2020/04/29/(5)
https://www.boe.es/eli/es/rd/2026/03/11/180/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2026/03/11/180/con
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-544
https://www.boe.es/eli/es/lo/2006/05/03/2/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2006/05/03/2/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/11/19/1155
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-13644
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-13644
https://clientebancario.bde.es/f/webcb/RCL/ActualidadEducacionFinanciera/Iniciativas/GuiaCuentapagobasicaaccesible.pdf

