
GUIA SANITÁRIA

Guia sanitária para pessoas migrantes
Informação simples sobre atenção sanitária em Canarias se não tiver documentação administrativa.

1 Se estiver doente ou for urgente

Vá ao centro de saúde ou ao hospital o quanto antes. A sua saúde está primeiro. Mesmo sem
documentação, a atenção urgente deve ser avaliada e prestada — depois vê-se o trâmite
correspondente.

O que fazer primeiro

Vá ao centro de saúde ou ao hospital mais próximo.

Leve o passaporte ou documento de identidade, se o tiver.

Se tiver certidão de residência (empadronamiento), leve-a também — ajuda muito.

Se não entender algo, peça que lhe expliquem devagar.

Se for uma urgência

Se a situação for grave, não espere. Vá às urgências de imediato. A atenção urgente deve ser prestada
mesmo sem residência legal.
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2 Se depois chegar uma fatura

Por vezes pode chegar uma fatura ou carta de cobrança depois do atendimento. Se isso acontecer,
não entre em pânico: essa fatura pode ser revista e, em alguns casos, também pode ser pedido o
reembolso das despesas.

Conselho Ubuntu

Uma fatura não significa automaticamente que tenha de a pagar. Pode pedir que a revejam.

3 Os seus direitos e documentos habituais

Mesmo sem documentação, tem direito à atenção sanitária urgente. Peça ajuda o quanto antes —
pode perguntar no seu centro de saúde, no hospital, em Serviços Sociais, numa ONG ou na Ubuntu
Canarias.

Documentos que costumam pedir: passaporte ou NIE (se o tiver), certidão de residência, faturas
originais, número de conta bancária (se pedir devolução).

Se lhe reconhecerem a cobertura: guarde todos os documentos, por se depois for preciso esclarecer
algo.

• 

• 



4 Telefones úteis

112
Emergências

012
Governo de Canarias

010
Câmara de Las Palmas — Serviços

Sociais

Lembre-se

Primeiro a saúde. Depois a fatura. Se lhe acontecer algo urgente, vá ao médico sem esperar. Se depois
chegar uma fatura, não significa que esteja tudo perdido: pode pedir ajuda, rever e procurar uma solução.
Não está sozinho/a — há recursos e pessoas que o/a podem acompanhar.
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